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Red de Macrouniversidades de América Latina y el Caribe
INFORME DEL ESTADO DE LAS TIC EN LAS MACROUNIVERSIDADES DE AMERICA LATINA'Y EL CARIBE

Presentaciéon

La universidad publica contemporanea en América Latina y el Caribe, al igual que las sociedades en
las que se integra, enfrentan retos que han ha hecho imperativo el reflexionar sobre su capacidad
para integrar el uso y el aprovechamiento de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
€N sus respuestas a situaciones presentes y futuras desde una perspectiva novedosa y coherente con
sus caracteristicas especificas como macrocentros educativos y de investigacion.

Por ello, derivado del primer taller conversacional de reflexién y prospectiva acerca del Impacto de
las TIC en las Macrouniversidades realizado el 19 de mayo de 2021}, se invit a las 37 universidades
que conforman la Red de Macrouniversidades de América Latina y el Caribe a participar en una
encuesta para conocer el estado de las TIC en estas instituciones con enfoque en los siguientes
aspectos: gobierno de TIC, inteligencia artificial y docencia mediada por tecnologia.

En este informe se analiza y presenta la informacion proporcionada por 17 universidades, con la
finalidad de contar con un primer referente sobre las capacidades y retos comunes en estas
instituciones para establecer lineas de accion que contribuyan a la colaboracién regional.

Agradecemos la participacion de las siguientes universidades:

= Instituto Politécnico Nacional (México)

= Universidad Auténoma de Nuevo Leon (México)

= Universidad de Buenos Aires (Argentina)

=  Universidad de Chile (Chile)

= Universidad de Costa Rica (Costa Rica)

= Universidad de Guadalajara (México)

= Universidad de la Republica (Uruguay)

= Universidad Nacional Auténoma de Honduras (Honduras)
=  Universidad Nacional Auténoma de México (México)

= Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (Nicaragua)
= Universidad Nacional de Asuncién (Paraguay)

=  Universidad Nacional de Colombia (Colombia)

= Universidad Nacional de Cérdoba (Argentina)

= Universidad Nacional de Costa Rica (Costa Rica)

=  Universidad Nacional de La Plata (Argentina)

= Universidad Nacional del Nordeste (Argentina)

= Universidad Veracruzana (México).

! www.taller-tic.redmacro.unam.mx
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Red de Macrouniversidades de América Latina y el Caribe
INFORME DEL ESTADO DE LAS TIC EN LAS MACROUNIVERSIDADES DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE

1. Descripcion

Campus

Dada la heterogeneidad de las macrouniversidades de la regién describirlas a través de promedios
no ofrece garantias de apego a la realidad. Con el propésito de obtener una imagen lo mas fiel posible
a dicha realidad se efectu¢ un proceso de estratificaciéon por rango en funcién del numero de
unidades académicas con que cuentan las instituciones de acuerdo a los criterios establecidos en la
tabla 1.

Tabla 1. Estratificacién de las macrouniversidades por numero de unidades académicas

Estrato Unidades Denominacion
académicas
Entre 1y 50 Universidad de Chile UCH
Universidad de la Republica UdR

Universidad Nacional Auténoma de Honduras UNAH

Universidad Nacional Autéonoma de Nicaragua ~UNAN

Universidad Nacional de Asuncién UNA
Universidad Nacional de Colombia UNCO
Universidad Nacional de Cérdoba UNC
Universidad Nacional del Nordeste UNN
Entre 51y 150 Instituto Politécnico Nacional IPN
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn UANL
Universidad de Buenos Aires UBA

Universidad Nacional Auténoma de México UNAM

Universidad Nacional de Costa Rica UNCR
Mas de 150 Universidad de Costa Rica UCR
Universidad de Guadalajara udG
Universidad Nacional de La Plata UNLP
Universidad Veracruzana uv

Las universidades latinoamericanas son heterogéneas por naturaleza, por lo que el numero de
campus por entidad es muy variado (v. figura 1).
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INFORME DEL ESTADO DE LAS TIC EN LAS MACROUNIVERSIDADES DE AMERICA LATINA'Y EL CARIBE

Humero de campus/sedes
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Figura 1. Numero de campus por institucion & estratificacion por tamario (promedio)

El IPN y la UNAM (México) con 60 y 52 sedes respectivamente, encabezan la lista, seguidas de la
UBA (Argentina) con 50 y la UNA (Paraguay), con 42. En la parte baja de la tabla, la UNC (Argentina)
la UNAN (Nicaragua) y la UCH (Chile) ocupan las ultimas posiciones con 1, 5 y 5 campus,
respectivamente.

Unidades académicas

El 47% de las entidades tiene entre 1 y 50 unidades académicas; el 11.8% entre 51 y 100; el 17.6%,
entre 101y 150; otro 18%, entre 151 y 200 y, por ultimo, el 6% supera las 200 unidades académicas.
Sin embargo, la primera clasificacion intervalar no ofrece una imagen clara del tamafio de las
entidades, por lo que se efectudé una segunda estratificacién, de acuerdo a la cual el 47% de las
entidades participantes son de pequefio tamafio y, de ellas, el 24% cuenta con menos de 20 unidades
académicas; el 29% son de tamafio mediano, es decir, tienen entre 51 y 150 unidades académicas
mientras el resto, 24%, se definen como macrouniversidades de tamarfio grande (v. figura 2).
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Unidades académicas
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Figura 2. Numero de unidades académicas & estratificacion por tamario (porcentual)

Programas acreditados

El sistema de acreditacién de la calidad en algunos paises latinoamericanos es sumamente complejo
y los resultados provisionales indican que en algunas universidades pudiera haberse confundido la
autoevaluacion, en ciertos pafses regida por el Estado, con la acreditacion de calidad.
Adicionalmente, la nomenclatura no esta estandarizada en la regién, de tal forma que en algunos
paises el término acreditacion responde en realidad a autoevaluaciéon. Por lo tanto, no pueden
considerarse como definitivos los resultados que se presentan a continuaciéon hasta haber revisado
los diferentes sistemas nacionales de acreditacion.

La clasificacién por intervalos dio como resultado que el 24% de las entidades tiene acreditados entre
1y 50 programas académicos; el 18%, entre 51 y 100; el 12%, entre 101 y 200; el 24%, entre 200 y
300; el 12% entre 301 y 400 y, por ultimo, otro 12% ha acreditado més de 400 programas.
Estratificadas por tamafio, de acuerdo al numero de unidades académicas, la encuesta arrojo que las
macrouniversidades de pequefio tamafio mantienen un promedio de 7 programas acreditados; las de
mediano tamafio de 2.7 programas y, las de tamarfio grande, de 1.14 programas (v. figura 3).
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Programas acreditados
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Figura 3. Numero de programas académicos acreditados (porcentual) y niimero de programas acreditados x
unidad académica (estratificacion por tamario)
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El promedio de programas acreditados por entidad académica en cada una de las instituciones
participantes, indica que la Universidad de la Republica (Uruguay), la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras (Honduras) y la Universidad Nacional de Cérdoba (Argentina) son las que
presentan mayor numero de programas acreditados por unidad académica con, 17.28, 16.3 y 11.76,
respectivamente. En el extremo contrario, la Universidad de Costa Rica y la Universidad Nacional
de Costa Rica (Costa Rica) junto a la Universidad Veracruzana (México) con 0.24, 0.38 y 0.66,
programas acreditados por unidad académica, ocupan los tltimos lugares de la tabla (v. figura 4).
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Figura 4. Programas acreditados por unidad académica por institucion participante

Estudiantes de pregrado

Las 17 instituciones que conforman la muestra arrojaron un total de 1,918,019 estudiantes de
pregrado. Se efectud una estratificaciéon por volumen de estudiantes considerando en el estrato
pequefio a las instituciones con un volumen de matricula de pregrado de entre 1 y 50,000 estudiantes;
en el estrato mediano, a las que presentan un volumen de entre 50,001 y 150,000 estudiantes y, en
estrato grande a las entidades cuyo volumen de matricula supera los 150,000 estudiantes, tal y como
se refleja en la tabla 2.
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INFORME DEL ESTADO DE LAS TIC EN LAS MACROUNIVERSIDADES DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Tabla 2. Estudiantes de pregrado. Estratificacion por volumen.

Estrat Estudiantes de Denominacion
o} pregrado
Entre 1y 50,000 Universidad de Chile UCH
Universidad de Costa Rica UCR
Universidad Nacional de Asuncion UNA

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua UNAN

Universidad Nacional de Costa Rica UNCR
Entre 50,001 y 150,000 Instituto Politécnico Nacional IPN

Universidad de Guadalajara udG

Universidad de la Republica UdR

Universidad Nacional Auténoma de Honduras UNAH

Universidad Nacional de Colombia UNCO
Universidad Nacional de Cérdoba UNC
Universidad Nacional de La Plata UNLP
Universidad Nacional del Nordeste UNN
Universidad Veracruzana uv
Més de 150,000 Universidad Auténoma de Nuevo Ledn UANL
Universidad de Buenos Aires UBA

Universidad Nacional Auténoma de México UNAM

Por entidad individual la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (México), seguida por la
Universidad Nacional Auténoma de México (México) y la Universidad Nacional de Coérdoba
(Argentina), encabezan el rubro con 261,287, 226,575 y 150,000 estudiantes de pregrado,
respectivamente. La Universidad Nacional de Costa Rica (Costa Rica) con 19,882 estudiantes; la
Universidad de Chile (Chile), con 34,000 y la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, con 39,
090, cierran la lista (v. figura 5).
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Estudiantes de pregrado
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Figura 5. Estudiantes de pregrado por institucion & estratificado por volumen de matricula

Por lo que respecta a la estratificacion por volumen de matricula, el 29% de las instituciones
presentan un volumen pequefio de estudiantes de pregrado; el 53% un volumen mediano y, 18% un
gran volumen (v. figura 5).

En relacién a la densidad de la matricula, los resultados son en este rubro tan disparejos como en el
resto de los elementos analizados. Desde los casi 9,000 alumnos por unidad académica que promedia
la Universidad Nacional de Cérdoba (Argentina) hasta 167, que se ubican en promedio en cada una
de las unidades académicas de la Universidad Veracruzana. La estratificacion de acuerdo al nimero
de unidades académicas, indica que las instituciones pequefias presentan una mayor saturacion de
matricula (4,236 estudiantes de pregrado por unidad académica en promedio) que las medianas
(1,856 estudiantes) y las grandes (1,877 estudiantes) (v. figura 6). Sin embargo, estos resultados deben
aceptarse con prudencia y se obtendra una mejor apreciacién de la realidad en el andlisis de casos
particulares.
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Figura 6. Densidad: Niuimero de estudiantes de pregrado por unidad académica

Estudiantes de posgrado
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INFORME DEL ESTADO DE LAS TIC EN LAS MACROUNIVERSIDADES DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Las 17 instituciones que conforman la muestra arrojaron un total de 148,011 estudiantes de posgrado.
Se mantuvo la estratificacién de las [ES por volumen de estudiantes de pregrado.

Por entidad individual la Universidad Nacional Auténoma de México (México), seguida por la
Universidad de Buenos Aires y la Universidad Nacional de la Plata y la Universidad Nacional de
Cordoba (Argentina), encabezan el rubro con 30,792, 21,289, 17,500 y 10,000 estudiantes de
posgrado, respectivamente. La Universidad Nacional de Costa Rica (Costa Rica) con 1,031
estudiantes; la Universidad Nacional Autonoma de Honduras (Honduras), con 1,500 y la Universidad
Veracruzana (México), con 20,154, cierran la lista. Las instituciones de pequefio tamafio agrupan al
14% del total de los estudiantes de posgrado; las grandes al 40% y, las medianas, al 46% restante (v.
figura 7).
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Estudiantes de posgrado
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Figura 7. Estudiantes de posgrado por institucion & estratificado por volumen de matricula

En relacién a la densidad de la matricula, los resultados fluctian entre los 6 estudiantes de la
Universidad Veracruzana (México) por unidad académica, a los 588 de la Universidad Nacional de
Cordoba (Argentina). La estratificacion efectuada en funcion del nimero de estudiantes de pregrado,
indica que las instituciones medianas presentan una mayor saturacién de matricula (222 estudiantes
de posgrado por unidad académica en promedio) que las grandes (201 estudiantes) y las pequenas
(142 estudiantes) (v. figura 8). Sin embargo, estos resultados deben aceptarse con prudencia y se
obtendré una mejor apreciacion de la realidad en el analisis de casos particulares.
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Figura 8. Densidad: Numero de estudiantes de pregrado por unidad académica & estratificacion por volumen de
matricula

La mejor relacion entre el volumen de matricula de estudiantes de posgrado y estudiantes de
pregrado, la presenta la Universidad de Chile (Chile) con 1 estudiante de posgrado por cada 4 de
pregrado, seguida por la Universidad Nacional Auténoma de México (México) y la Universidad
Nacional de Colombia (Colombia), con 7 y 8 estudiantes de pregrado por cada estudiante de
posgrado, respectivamente. En el extremo contrario, la relacién es la de la Universidad Nacional
Autéonoma de Honduras (Honduras, con 61 estudiantes de pregrado por cada estudiante de
posgrado, seguida por las Universidades Auténoma de Nuevo Leén y Universidad Auténoma
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Veracruzana (México) con 37 y 29 estudiantes de pregrado por cada estudiante de posgrado. Las
cifras pueden revisarse en la tabla 3, que corresponde a la sintesis de los datos.

Tabla 3. Sintesis de los datos

Estrato Denominacion Unidades Estudiantes Densidad Estudiantes Densidad Razén
académicas de pregrado de posgrado

Pequefio UCH 20 34,000 1,700 8,027 401 4
UCR 159 42,000 264 2,961 19 14
UNA 32 50,000 1,562 5,257 173 9
UNAN 27 39,000 1,447 2,831 105 14
UNCR 80 19,882 248 1031 13 19

Mediano IPN 140 134,830 963 6,753 48 20
udG 192 131,733 941 6,639 35 20
UdR 28 146,811 5,872 9,230 330 16
UNAH 13 91,401 7.030 1,500 115 61
UNCO 21 50,129 2,387 8,263 393 8
UNC 17 150,000 8,823 10,000 588 15
UNLP 163 134,000 6,134 17,500 107 18
UNN 18 104,200 5,788 6,800 378 15
uv 377 63,146 167 2,154 6 29

Grande UANL 122 261,287 2,141 6,984 57 37
UBA 85 318,935 3,752 21,289 250 14
UNAM 104 226,575 2,178 30,792 296 7

Nota. Criterios de estratificacion: Volumen de matricula de estudiantes de pregrado.
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2. Gobierno de TIC

Modalidad de gobierno de TIC

El 100% de las universidades participantes cuenta con un comité de estrategia o direccion de TIC,
mientras que el 76% de las mismas presenta un esquema de gobierno de TIC semicentralizado, es
decir, cuenta con un area central, asi como con areas de TIC independientes y distribuidas en las
unidades académicas que colaboran bajo reglas institucionales. El 18%, mantiene un esquema
centralizado, con un &rea central de TIC que coordina, desarrolla y opera las TIC y, finalmente, el
6% restante, mantiene una estructura autonoma de gobierno de TIC, con diversas é&reas
independientes de TIC distribuidas en las unidades académicas (v. figura 9).

Modalidad de gobierno de TIC

Semicentralizado

Centralizado

Comité de
estrategi
Autdnomo &

/direcaén
de TIC
100%

Figura 9. Modalidad de gobierno de TIC

Cabe sefialar que, si bien el 100% de las instituciones participantes afirma contar con un Comité de
Estrategia o Direccion de TIC, este adopta diferentes denominaciones (Comité Estratégico de
Tecnologia, Consejo Técnico de Tecnologias de la Informacién, Direccion Ejecutiva de Gestion de
Tecnologias, Comité Nacional de Estrategia Digital, Comisién de Desarrollo Informatico, entre otras)
y funciones, la més frecuente de las cuales (18%) es la de asesoria en politicas de TIC. Aunque en
algunos casos la descripcion proporcionada no responde a la de un comité, las respuestas dan a
conocer algunos datos de interés.

Asi, la Universidad de Buenos Aires (Argentina) mantiene la estructura de gobierno de TIC de mayor
complejidad, con dos entidades la Subsecretaria de Modernizacion y Transformacion Digital, con
funciones de naturaleza estratégica y el Centro de Innovacion en Tecnologia y Pedagogia, més
operativo y ligado a tecno pedagogia. Aun cuando dependen de instancias de gobierno corporativo
diferentes, ambas &reas trabajan de forma articulada con las diferentes entidades y dependencias
universitarias. También en Argentina, la Universidad Nacional de la Plata, la Comision ad hoc del
Sistema Institucional de Educacion a Distancia se ocupa de las necesidades de TIC en la totalidad
de las dependencias universitarias y trabaja de forma articulada con los diferentes actores de las
mismas. Es el caso en el que mejor se percibe la alineaciéon entre gobierno corporativo y gobierno de
TIC, ya que en palabras de su informante: “Que las TIC sean resueltas solo por el area de tecnologia
carece de sentido”.
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En el extremo contrario, en la Universidad Nacional Auténoma de Honduras, el gobierno de TIC
recae en la Direcciéon Ejecutiva de Gestion de Tecnologias y la Direccion de Innovacion Educativa,
aunque ambas instancias trabajan de manera desarticulada.

Por su parte, el Centro Nacional de Computacion de la Universidad Nacional de Asuncién (Paraguay)
no solo desarrolla y mantiene la totalidad de los sistemas de informacién universitarios, sino que
adicionalmente atiende las cuestiones de trafico y dominio a nivel nacional. Aunque no se determina,
si es posible que como sucede con el Comité Nacional de Estrategia Digital en la Universidad
Nacional de Colombia y con el Comité de TIC del Instituto Politécnico Nacional, su regulacion
responda a lineamientos de orden federal.

Ubicacion del responsable de TIC

Respecto al nivel de ubicacién del gobierno de TIC en la estructura organizativa universitaria, el 59%
de las entidades lo coloca en el segundo nivel, es decir, dependiente de la Rectoria o equivalente,
mientras el 41% restante lo ubica en el tercer nivel, dependiendo de una vicerrectoria, secretaria o
equivalente (v. figura 10).

)y W

Segundo nivel: 59%
Tercer nivel: 41%

Figura 10. Nivel de ubicacion del responsable de TIC.

Retos en el liderazgo de TIC

Cuestionados sobre los retos de mayor relevancia a afrontar como responsable de TIC en un
contexto de postpandemia, la encuesta arrojo 38 resultados diferentes, lo que una vez mas muestra
el elevado nivel de dispersion en cuanto objetivos y necesidades de las IES, agrupados por tematicas
relevantes y frecuencia de respuesta (f).

La necesidad de ampliar y actualizar la infraestructura tecnologica (f= 8; 47%) encabeza los retos que
mayor preocupaciéon causan a los responsables de TIC, incluyendo la creacion de infraestructura
tecnologica sustentable (f=1; 6%) y la necesidad de homologar la infraestructura tecnologica en las
diferentes unidades académicas (f=1; 6%). Con idéntica frecuencia de respuesta (f=8; 47%) se
presenta el agrupamiento que remite a la falta de inexperiencia en gestion; f=2, 12%), que incluye la
necesidad de evitar la fuga de talentos de TIC (f=1; 6%); también supone un reto la falta de
experiencia del personal de TIC en gestion de innovacién, de capacitacion tecnoldgica del usuario
final y del personal docente, de organizaciones universitarias y de sistemas educativos no
presenciales (f=1: 6%, para todas las opciones). No debe confundirse este rubro con el de
capacitacion puntual en una u otra materia, el reto refiere a la administracion de la totalidad de los
procesos de capacitacion y no a la capacitacion en si.

En segundo lugar, aparecen los retos asociados al Gobierno de TIC (f=7; 41%), encabezados por la
necesidad de impulsar la transformacion digital (f=2; 18%), ademaés es relevante la descentralizacion
de las TIC, la falta de planeacion estratégica, la alineacién de la totalidad de los actores involucrados
en TIC, la mejora en el gobierno de los recursos y el desarrollo de TIC desde una perspectiva
inclusiva y de equidad (f=1; 6%, para todas las opciones). La mejora de procesos ocupa el tercer
lugar en frecuencia de respuestas (f=6; 35%), que incluyen la digitalizacion (f=3; 18%) definicion,
estandarizacién, optimizacién y automatizacion (f=1; 6%, para todas las opciones). Le sigue la
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necesidad de mitigar la resistencia al cambio generado por las transformaciones de los procesos
universitarios derivadas de la emergencia sanitaria (f=5; 29%), incluyendo el fortalecimiento de la
cultura organizacional como factor de mitigacion (f=1; 6%).

Las limitaciones presupuestarias y como sortearlas (f=3; 18%) preceden a la necesidad de capacitar
a los recursos humanos de TIC (f=2; 12%), para dotarlos de las competencias necesarias para
manejar la complejidad de la operacién de la infraestructura hibrida (f=2; 12%) y, reducir las brechas
de conectividad mediante la ampliacion de cobertura (f=2; 12%). Los retos asociados a los sistemas
de informacion (f=2; 12%) remiten a su centralizacion y al gobierno de los datos, mientras que los
vinculados a los servicios de TIC (f=2; 12%) se relacion con un crecimiento excesivo de los mismos
y con la necesidad de volverlos accesibles a los estudiantes en condiciones precarias. Por ultimo las
dificultades de implementacion de modelos hibridos de aprendizaje y el excesivo numero de
proyectos proveniente del gobierno corporativo que involucran desarrollos de TIC (f=1; 6%, para
ambas opciones), cierra la lista de retos (v. figura 11).

Retos a afrontar

Infraestructura tecnolégica

Inexperiencia en gestion

Gobierno de TIC

Mejorar de procesos

Resistencia al cambio

Limitacicnes presupuestarias

Sistemas de informacion

Necesidades de conectividad

Manejo de la compeljidad de la infraestructura de TIC
Falta de capacitacion del personal de TIC
Avrticulacion tecnopedagégica

Implantacion de modelos hibridos de apendizaje

Exceso de proyectos instituionales que involucran TIC

Figura 11. Retos de mayor relevancia por frecuencia de respuesta

Valor de los proyectos de inversion en TIC

Se preguntd a los informantes sobre el tipo de proyectos en que estarian dispuestos a invertir sus
recursos financieros en el caso de disponer de ellos, priorizando del 1 al 8, y con la opcién otro. La
metodologia utilizada para determinar el valor de los proyectos fue la siguiente: Se efectudé una
separacién por rangos con conteo de proyectos por rango. Se otorgo6 a cada rango el valor inverso a
su denominacién, es decir el rango 1 (R1) aportaba un valor de 8 puntos (V1=8) mientras el rango 2
aportaba un valor de 7 puntos (V2 =7) y asi hasta alcanzar el rango 8 cuyo valor fue de 1 punto
(V8=1). Se multiplicé la frecuencia de respuesta de cada tipo de proyecto en cada rango por el valor
otorgado a dicho rango (R6 = f *V6) para obtener el valor total de cada tipo de proyecto
considerando la suma de todos sus valores en todos los rangos. Se reordenaron los proyectos en
funcién de su valor (v. tabla 4 y figura 12).
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Tabla 4. Valor de los proyectos de inversion

Proyecto Rangos Valores Valor
S Rl R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 VI V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 Rl
ITU 5 2 1 2 2 1 1 1 40 14 6 10 8 3 2 1 84
MS 4 1 4 1 5 2 1 32 7 24 5 20 4 1 93
DBC 2 5 3 2 1 1 1 16 35 18 10 4 3 2 88
INS 2 6 2 1 3 2 16 42 12 5 9 4 88
DLI 1 1 2 2 3 5 1 8 6 10 8 9 10 1 52
AIPT 1 8 8
FPT 1 1 7 4 2 1 8 6 35 16 6 2 73
IATD 1 2 2 2 5 3 1 7 12 10 8 6 1 44
AN 1 7 7
ACP 1 6 6
Otro 1 1 1 12 6 4 3 12 25

ITU: Infraestructura tecnolégica de la universidad; MS: Migracion de sistemas de ensefianza-aprendizaje hacia sistemas
hibridos; DBC: Disminucién de la brecha de conectividad; INS: Implementacién de nuevos servicios o evolucién digital de los
mismos; DLI: Disefiar/implementar laboratorio de investigacion/desarrollo en TIC de frontera; AIPT: Aumento en la inversion
para plataforma tecnologica académica; FPT: Fortalecer el personal de TIC con la incorporacion de nuevos perfiles
especializados; IATD: Innovacién con aplicacién de tecnologias disruptivas; AN: Actualizacion de la normatividad a la nueva
realidad educativa y sociedad digital; ACP: Actualizacion y construccion colectiva de las politicas TIC y para gobierno digital

100 - .
MS; 93| |DBC;88 INS: 88

90 v ITU: 84 Valor de los proyectos de inversion
L) L)
[

80 FPT; 73

70

60 DLI 52

50 . IATD:; 44

40
30 Otro; 25

20 _
o AIPT:8| [y
v ¢ ¢ ACP:6

Figura 12. Valor de los proyectos de inversion

En relacién a la opcién otro, que obtuvo un valor de 25 puntos, aun cuando la mayor parte de las [ES
la utilizaron en alguno de los rangos, inicamente el 18% (f=3) describe el tipo de proyecto en el que
desearfa invertir: capacitacién de los actores universitarios en el uso de tecnologias digitales,
apropiacion de la cultura digital y digitalizacién de tramites.

Es facil observar el impacto de la pandemia sobre los responsables de TIC en tanto que optan por
priorizar proyectos bésicos que aseguren la continuidad académica en caso de una nueva
contingencia: migracion a sistemas hibridos, disminucién de la brecha digital e incorporacién de
nuevos servicios de TIC o mejora de los actuales, mientras que la innovacién con aplicacion de
tecnologias de frontera, esencial para la transformacion digital se sitia en la parte baja de la tabla.
Puede afirmarse, entonces, que en este rubro los responsables de TIC muestran una postura
conservadora.
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Buenas préacticas

Resulta imposible cuantificar las buenas practicas implementadas por las instituciones dado que, en
la mayor parte de los casos, responden a la necesidad de solventar un problema especifico asociado
a su funcionamiento, ademés que las discrepancias entre el numero y la calidad de las précticas
reportadas es heterogéneo. De entre las universidades informantes sobresale la Universidad de
Buenos Aires, que cuenta con un amplio programa de buenas practicas orientadas hacia la
transformacion digital?, mismo que se describe de forma individual (v. tabla 5); otras entidades
cuentan con practicas bien estructuradas (v. tabla 6) y, finalmente, se afiade un catdlogo de buenas
practicas puntuales (v. tabla 7).

Tabla 5. Buenas prdcticas: UBA

Catélogo de buenas practicas de TIC: UBA

UBA Programa cuyo objetivo es articular, integrar y enriquecer las diferentes acciones que vienen

digital realizando distintas areas de la UBA a fin de construir criterios académicos consensuados acerca de
la inclusién de tecnologias digitales para la gestién y para el fortalecimiento de los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Este programa abarca distintas dimensiones: infraestructura y parques
informaéticos; sistemas integrados de informacién y bases de datos; formacion docente; innovacién
y transferencia tecnoldgica; investigacion en temas de inclusion digital; y articulacion entre escuela
secundaria y universidad mediada tecnoldgicamente.

UBA Desarrollo de programas de formacién docente a través de dispositivos diversos que ofrecen

docente trayectos personalizables por unidad académica o por motivaciones personales y profesionales de
cada docente: cursos virtuales tutorados, cursos autogestionados, talleres de produccion,
nanocontenidos digitales formativos, trayectos a medida por unidad académica

UBA Articulacién tecnopedagoégica: Asesoramiento personalizado a cétedras y departamentos para el
disefio de propuestas de ensefianza con tecnologfas. Acompafiamiento que identifica las siguientes
articula lineas de trabajo conjunto: estrategias y herramientas para el disefio de una propuesta de ensefianza

virtual o hibrida, estrategias y herramientas para el acompafiamiento en la virtualizacién de clases o
contenidos, estrategias y herramientas para el desarrollo de encuentros sincrénicos, estrategias y
herramientas para la evaluacién y el seguimiento de estudiantes que cursan en formatos virtuales
y/o hibridos; estrategias y herramientas para la evaluacién y el seguimiento de estudiantes que
cursan en formatos virtuales y/o hibridos

UBA Laboratorios de experimentacion, reflexion y creacion con tecnologias emergentes. CitepLab. Los
CitepLabs toman como eje una tecnologia emergente (impresion 3D, realidad virtual, big data, [oT,

laboratorio inteligencia artificial) y ofrecen distintas dinamicas de participacién invitando a referentes
académicos, docentes y estudiantes de la universidad, expertos y especialistas de distintos
organismos publicos y empresas. Se trata de un dispositivo did4ctico que pone en juego la diversidad
de miradas desde donde se piensa la inclusién de tecnologias en los distintos campos disciplinares,
reconociendo a la vez la complejidad de los escenarios de las practicas educativas. Cada CitepLAB
promueve estrategias de participacién para fortalecer lazos entre los distintos actores, invita a
explorar nuevas oportunidades para crear puentes y tejer redes entre unidades académicas, expande
el didlogo y la colaboracion en la comunidad de docentes e investigadores.

UBA Desarrollo de software de autor para la ensefianza a través de la recreacion de modelos didacticos
potentes. Aplicaciones digitales originales que den la posibilidad de potenciar las practicas de
de autor ensefianza considerando la interrelacion entre la especificidad disciplinar, el desarrollo tecnologico

y la construcciéon metodologica.

2 Una parte importante de dicho programa puede consultarse en: https://slideplayer.es/slide/5246970/
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UBA Financiamiento concursable de proyectos que promueven la innovacién en la ensefianza a través
) de la inclusion de tecnologia. Como una politica vinculada a los objetivos del Citep, en 2011 se crea
financia UBATIC, un programa para la presentaciéon de proyectos educativos bianuales de fondos

concursables para acompafiar y fortalecer iniciativas innovadoras desarrolladas por los docentes de
la UBA que fomenten una inclusién genuina de las TIC. Sus propésitos son promover los procesos
de transformacién institucional, pedagogica y cultural necesarios para el mayor aprovechamiento
de las TIC en la UBA; promover una reflexién amplia y extendida a la comunidad universitaria
respecto de la inclusion de las tecnologias educativas en tanto impulsoras de la renovacién de los
métodos de ensefianza y aprendizaje; e impulsar la creacion de una red de docentes que promueva
el intercambio de experiencias, ideas y saberes referidos al uso de nuevas tecnologias en las aulas o
fuera de ellas.

UBA Documentacién y sistematizacién de buenas practicas. Documentos para la reflexién y la toma de
decisiones. Generacion de eventos y jornadas académicas que buscan compartir reflexiones y

documenta  experiencias en torno al disefio de estrategias y practicas de ensefianza mediadas por tecnologias.

Tabla 6. Catdlogo de buenas prdcticas: Proyectos estructurados.

Catélogo de buenas practicas de TIC: Proyectos estructurados

UNC Establecimiento de una infraestructura de servicios para absorber funciones tradicionalmente
ejecutadas en las unidades académicas a través de procesos de agregacion con resultados exitosos
en términos de eficiencia.

UNCO Estrategia de transformacion digital, con instauracién del gobierno de TIC que implica: (1)
transformacion de la estructura organizacional del &rea de TIC; (2) establecimiento de funciones del
drea de TIC; (3) creacion del macroproceso de estrategia digital; creacién del Comité Nacional de

Estrategia Digital.

UNAM Estrategia digital: servicios institucionales, apoyo a la docencia, infraestructura de cémputo y
gobierno y gestion de TIC.

UANL Certificacion de la calidad en TIC: Sistema de Gestién de los Servicios de T1 certificado por la Norma

ISO/IEC 20000:2018; Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion certificado por la Norma
ISO/IEC 27001:2013; Centro de Cémputo Institucional certificado en la Norma ICREA Nivel 1
QADC.

uv Ecosistema de plataformas educativas integrado por el sistema de Administraciéon de Ambientes
Flexibles de Aprendizaje o bien la plataforma educativa Eminus y la plataforma de desarrollo de
recursos educativos Lienzos, asi como el repositorio digital universitario Lumen.

UNC: Universidad Nacional de Cérdoba; UNCO: Universidad Nacional de Colombia; UNAM: Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico, UANL: Universidad Auténoma de Nuevo Ledn; UV: Universidad Veracruzana;

Tabla 7. Catdlogo de buenas prdcticas. Prdcticas puntuales

Catalogo de buenas practicas de TIC: Practicas puntuales

Articulacién tecnopedagégica  Capacitacion de docentes en temas de innovacion didéctico-pedagogica (UNAH)
en formato Moodle y webinar, con seguimiento y resolucién de dudas via email
o red (UNLP)
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Migracion

Transformacién digital

Cultural Digital

Gobierno de TIC

Software de autor

Modelos de gestién de autor

Personal de TIC

Proyectos TIC

Ciberseguridad

Vinculacién con

el sector productivo

Digitalizacién de servicios

Sostenibilidad

Migracion a nuevos sistemas de aprendizaje mediante equipos colaborativos
(UNN)

Posicionamiento estratégico de las tecnologias de frontera y la TD ante las
autoridades corporativas: Alineacion. (UCH).

Proyecto de Apropiacion de la cultura digital, que incluye gestion del cambio
(UNCO).

Establecimiento del marco de gobierno y gestién de TIC (UCR. UNCR)
Establecimiento del Comité Estratégico de Tecnologias de la Informacion (UV)

Establecimiento de la Red de responsables TIC (UNAM)

Desarrollo de software propio (UdG) con metodologia 4gil (UNCR)

Modelos de gestién de repositorios académicos (UNCR)

Modelo de telecentros universitarios bajo principios de equidad, calidad y
pertinencia (UNAH)

Modelo de innovacién educativa: metodologia de proyectos de innovaciéon
educativa; catdlogo de docentes innovadores; catdlogo de comunidades de
aprendizaje innovador (UNAH)

Modelo de gestiéon administrativa de la ensefianza con desarrollo propio (UdR)

Certificacion de competencias del personal de TIC (IPN)

Administracién de portafolio de proyectos TIC con metodologia PMI (UANL)

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (UdG)

Coordinacion de Gestién de Incidentes de Ciberseguridad (UV)

Convenios de colaboracién con fabricantes TIC para desarrollo de infraestructura
(UNAN)

Tréamites, digitalizacién de recibos, firma digital (UNA)

Firma electrénica universitaria digital y Sello digital universitario (UNAM)

Proyecto Cero Papel (UNA)

Péagina 18 | 53



Red de Macrouniversidades de América Latina y el Caribe
INFORME DEL ESTADO DE LAS TIC EN LAS MACROUNIVERSIDADES DE AMERICA LATINA'Y EL CARIBE

UNAH: Universidad Nacional Auténoma de Honduras; UNLP: Universidad Nacional de la Plata; UNN: Universidad Nacional del
Nordeste; UCH: Universidad de Chile; UNCO: Universidad Nacional de Colombia; UCR: Universidad de Costa Rica; UNCR:
Universidad Nacional de Costa Rica; IPN: Instituto Politécnico Nacional; UANL: Universidad Autonoma de Nuevo Ledn; UdG:
Universidad de Guadalajara; UV: Universidad Veracruzana; UNAM: Universidad Nacional Auténoma de Meéxico; UNAN:
Universidad Nacional Autéonoma de Nicaragua; UNA: Universidad Nacional de Asuncién; UdR: Universidad de la Reptblica.

Factores de influencia

1. Factor humano

El talento humano es una ventana de oportunidad para las universidades. Aunque no se ha
cuestionado en esta ocasion sobre el tipo de capacitacién que recibe, los resultados de otros
levantamientos muestran el interés tanto del personal de TIC3 como de docentes y estudiantes por
actualizar sus conocimientos y aprender otros nuevos (v. figuras 13 y 14).

Capacidades del personal de TIC
65%

24%

6% 6%

Muy avanzado Avanzado con Se requiere fortalecer No responde
oportunidades

Habilidades digitales de los estudiantes
59%

24%

12%
6%

Muy avanzado Avanzado con oportunidades  Se requiere fortalecer Noresponde

Figura 13. Factor humano (i)

3 Encuesta UNAM, 2021.
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Habilidades digitales del personal académico
47% 47%

I I -

Avanzado con oportunidades Se requiers fortalecer No responde

Habilidades digitales del personal administrativo

T6%

12%

Avanzado con oportunidades Se reguiere fortalecer Cportunidad no atendida No responde

6% 6%

Figura 14. Factor humano (ii).

Sin embargo, ni la capacitacion ni la articulacion tecnopedagdgica parecen ser consideradas retos de
interés por las universidades mas interesadas en fortalecer aspectos técnicos como la migracion
hacia nuevos sistemas de ensefianza que en formar a su personal para que pueda utilizarlos
debidamente. La formacién del personal de TIC ocupa el quinto lugar en posibles proyectos de
inversion, y unicamente la Universidad de Buenos Aires tiene un modelo de buenas practicas de
articulacion tecnopedagogica, aunque tanto la Universidad Auténoma Nacional de Honduras como
la Nacional de la Plata muestran avances en esta materia.

2. Factor estratégico

Al igual que en el factor humano los resultados de la encuesta indican que el factor estratégico es
una ventana de oportunidad para las areas de TIC de las macrouniversidades, considerando que en
tres de los cuatro rubros la frecuencia de respuesta de la opcién avanzado con oportunidades supera
el 50%, y en el rubro de planes y programas de TIC ronda el 60% (f=59%). Sin embargo, resulta de
interés el 47% arrojado en el rubro de relaciones con altas autoridades académicas, que como es
recurrente en la mayor parte de los levantamientos muestra la falta de alineacién entre el gobierno
corporativo universitario y el gobierno de TIC.

En este contexto resultan de interés los proyectos de la Universidad Nacional de Colombia y la
Universidad de Buenos Aires* sobre transformacién digital, que parten de la necesidad de posicionar
el valor estratégico de las TIC ante las autoridades corporativas para que ambos gobiernos trabajen
de forma articulada. Igualmente, se requiere continuar fortaleciendo las relaciones entre las areas de
TIC y las académico administrativas, especialmente a nivel medio, es decir, en el nivel especifico de
las unidades académicas (v. figuras 15 y 16).

#V. Buenas practicas.
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Planes & programas de TIC definidos y acordados

59%

29%

6% 6%
I
Muy avanzado Avanzado con  Se requiere fortalecer No responde
oportunidades
Posibilidades de inversion en TIC
53%
6% 6%

Avanzado con Se requiere fortalecer Oportunidad aun no No responde

oportunidades atendida

Figura 15. Factor estratégico (i).

Colaboracion del RTIC con altas autoridades
47%

29%

18%

Muy avanzado Avanzado con oportunidades Se requiere fortalecer

Colaboracién del RTIC con dreas administrativas y académicas
323%

24%

12%

Muy avanzado Avanzado con Se requiere fortalecer ~ Oportunidad no No responde
oportunidades atendida

Figura 16. Factor estratégico (ii)

3. Factor procesos

La mejora de procesos ocupa el cuarto lugar entre los retos que deben ser afrontados por las &reas
de TIC, lo que es congruente con los resultados arrojados en el factor en tanto que la mayor
frecuencia de respuesta corresponde a la opcion se requiere fortalecer (47% en avance en procesos e
informacién; 71% en sistematizacién de informacion para la toma de decisiones y 59%, en materia
de trémites y digitalizacion). Es en el rubro de tramites y digitalizacion donde las macrouniversidades
se muestran mas activas, en tanto que practicamente todas refieren a la automatizacion de dichos
procesos en algun item de la encuesta (v. figura 17).
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Avance en procesos e informacidn Avance en digitalizacién de procesos y tramites
Mo responde 6%
- Mo responde 6%
Qportunidad no atendida 6% [

Se requiere fortaiecer | se reauers oraiecer [ I -

Avanzado con oportunidades [ | 299
{ Avanzado con oportunidades _ 25%

Muy avanzado | 12%

Avance en informacion institucional sistematizada para toma
de decisiones

No responde 6%

Avanzado con oportunidades _ 24%

Figura 17. Factor procesos

4. Factor infraestructura

El factor infraestructura representa la mayor preocupacién de los responsables de TIC en las
macrouniversidades, como lo demuestra el hecho de que ocupa el cuarto lugar en posibles proyectos
de inversién y el primer reto a afrontar. La mayor frecuencia de respuesta se obtuvo, en dos de los
cuatro rubros, en la opcién avanzado con oportunidades (53% en redes y telecomunicaciones; 65% en
equipamiento de computo) y, en los otros dos, acceso de la comunidad universitaria a TIC y software
y aplicativos, la encuesta arroja necesidad de fortalecimiento (53% y 47%, respectivamente) (v.
figuras 18 y 19).

Redes y telecomunicaciones

53%
29%
12%
6%
Muy avanzado Avanzado con Se requiere fortalecer Mo responde
oportunidades

Equipamiento de computo

65%

29%

Avanzado con oportunidades Se requiere fortalecer No responde

Figura 18. Factor infraestructura (i)
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Avance en software y aplicativos
47%

41%

6%

Avanzado con oportunidades Se requiere fortalecer No responde

Acceso a TIC por parte de la comunidad universitaria
53%

35%

6% 6%

Muy avanzado Avanzado con Se requiere fortalecer No responde
oportunidades

Figura 19. Factor infraestructura (ii)

Expectativas

Aunque el 100% de las entidades participantes en la encuesta esta conforme con integrarse a un
grupo de trabajo sobre gobierno de TIC, en general no se percibe un gran interés en materia de
expectativas, dado que unicamente el 65% de las entidades respondi¢ el item. De ellas destaca
especialmente la Universidad de Buenos Aires que define con absoluta prolijidad sus expectativas en
materia de trabajo conjunto. Se percibe un claro interés por solucionar a través del trabajo
compartido problematicas individuales, asi, a modo de ejemplo, la UdG, la UV y la UdR centran sus
expectativas en la mejora de gobierno de TIC, mientras el IPN y la UNAH promueven el intercambio
de buenas practicas. La variabilidad de las ideas no responde bien a criterios de agrupamiento, por
lo que se opto por establecer una lista (v. tabla 8).

Tabla 8. Expectativas

Institucion Expectativas

UBA Profundizar el debate sobre la oportunidad de la ensefianza semipresencial o a distancia segun
culturas institucionales, tradiciones disciplinares y perfiles docentes.

Profundizar lineas de formacion docente que inviten a la exploracion, la experimentacion y la
creacion de estrategias de ensefianza innovadoras.

Adecuar las normativas institucionales para estimular la creaciéon de propuestas de ensefianza
hibridas y a distancia.
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Relevar la situacion de accesibilidad de docentes y estudiantes a los recursos de las TIC para disefiar
programas con el objetivo de disminuir las brechas digitales existentes y asegurar el derecho a la
educacion superior del claustro estudiantil completo.

Fortalecer la infraestructura digital, la conectividad, la respuesta a necesidades técnicas y
tecnoldgicas, la implementacién de tecnologias de gestion de la actividad académica y los sistemas
integrados de gestion de la informacién y bases de datos.

Soluciones conjuntas para problemas tecnoldgicos y de capacitacién comunes, aunar esfuerzos y
acortar tiempos.

Generar una red de conocimiento con respecto a TIC en las Universidades.

Lineamientos generales de mejores practicas de TIC en relaciéon a I+D, docencia y accién social.

Intercambio de buenas practicas en la gestion TIC.

Gestioén para la seguridad informética.

Gestion para el fortalecimiento del ecosistema digital.

Tener un rol activo para definir criterios de aplicacion general.

Fortalecer el desarrollo de los estudiantes.

Adaptar mejores précticas de otras instituciones.

Realizar proyectos de colaboracion y compartir experiencias entre Universidades.

Mejorar los procesos de gobierno de las TIC.

Mayor influencia de las TIC's en las estrategias y planes institucionales.

Generar una red de conocimiento entre las instituciones que permita transmitir y compartir las
experiencias relacionadas con las practicas establecidas de Gobierno de TI y asi desarrollar
estrategias y lineas de accion consensuadas en la materia.

Fortalecer la cooperacion y el aprovechamiento de los recursos con los que cuenta cada institucion.
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UNA Desarrollar politicas y procedimientos estandarizados para los procesos académicos y
administrativos

Conocer tecnologias TIC implementadas para solucionar problemaéticas de eficiencia y efectividad
en los procesos académicos y administrativos.

UdR Profundizacién en temas de motivacion, definicidon, ventajas y elaboracion de estrategias de TIC
para pasar a un modelo de gobierno de las TIC en las Universidades respetando las distintas
realidades de las Universidades.

Manejar el concepto de cartera estratégica de proyectos de TIC validada y aprobada por las
autoridades
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3. Inteligencia artificial

Oferta programatica

Algunas universidades® no enviaron su lista de programas, sefialando que carecian de ellos, por lo
gue a fin de obtener un panorama lo més completo posible se revisaron los diferentes portales web
de dichas instituciones para extraer aquellos programas de licenciatura en los que pudieran aparecer
materias relacionadas con IA y otras tecnologias emergentes. En los programas de posgrado se
intent¢ extraer aquellos programas cuyo nucleo central se relaciona con Al, excluyendo otras que
con otra disciplina como nucleo central pudieran utilizar o derivar en desarrollos de TA. A partir de
lo expuesto es posible determinar que muchos responsables TIC no conocen en profundidad la oferta
programatica de su institucion. La tabla 9 ofrece un panorama general de la oferta programatica de

las macrouniversidades en la materia tratada.

Tabla 9. Oferta programditica en IA y otras tecnologias emergentes

Programas

UBA

Licenciatura
Ciencia de datos
Analisis en Computacion

Ciencias de la
Computacion

Analisis de Sistemas

Ingenieria en Informatica

UNC
Licenciatura®

Ingenieria en
Computacion

Licenciatura en

Computacion

Especializacion

Actualizacion Inteligencia
Artificial y Derecho

Seguridad Informatica

Explotacion de Datos y
Descubrimiento del
Conocimiento

Inteligencia Artificial
Internet de las Cosas

Sistemas Embebidos

Diplomatura

Ciencia de datos,
aprendizaje automatico y
sus aplicaciones

Ciencia de Datos,
Inteligencia Artificial y

> UNLP, UNN, UCH, UCR, UNCR, UNAH, UNAN.

6 Se enumeran sélo aquellos basados en Inteligencia Artificial sin incluir otros programas que tienen a otra disciplina como nucleo,
por ejemplo: politicas publicas, educacion, salud y agronomia; de los cuales emergen producciones de Inteligencia Artificial aplicada.
Otras carreras de pregrado de la UNC donde se tratan aplicaciones de IA son: Ingenieria Electrénica, Ingenierfa Biomédica,

Maestria Doctorado
Seguridad Informaética
Explotacion de Datos y
Descubrimiento del
Conocimiento
Internet de las Cosas

Maestria Doctorado
Sistemas de Radar e Neurociencias
Instrumentacion o

Ciencias de la

Estadistica Aplicada Computacion

Ingenierfa Industrial y licenciaturas en Astronomia, Matematica y Fisica.
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UNLP

Licenciatura
Informatica
Sistemas
Computacion

Analista Programador
Universitario

Analista en TIC

UNN
Licenciatura
Sistemas de informacion

Analista Programador
Universitario

UCH
Licenciatura

Ingenieria Civil en
Computacion

Ingenieria Civil en
Biotecnologia

sus Aplicaciones en
Economia y Negocios

Especializaciones

Computacion Gréfica,
Imagenes y Vision por
Computadora

Computos de Altas
prestaciones y tecnologia
GRID

Ingenieria de Software
Redes y Seguridad

Tecnologia Informética
Aplicada en Educacion

Inteligencia de Datos
orientada a BIG Data

Especializaciones

Tecnologias de la
Informacion

Tecnologias de la
Informacion Geogréfica

Especializaciones

Ciencias de la Ingenieria
con mencién en Ciencias
de la Computacion

Astronomia

Geomética y Sistemas
Espaciales

Ciencia de Materiales

Anélisis y Procesamiento
de Imagenes

Aplicaciones de
Informacion Espacial

Maestria Doctorado
Estadistica Aplicada Ciencias Informaticas
Geomatica Astronomia

Computos de Altas Ciencias de la Atmosfera

Prestaciones )
Geofisica

Ingenieria de Software
Redes de Datos
Tecnologia Informéatica
aplicada a la Educacién

Maestria Doctorado
Tecnologias de la Informatica
Informacion

Maestria Doctorado
Ciencias, mencion en Computacion

Computacion

Ciencia de Datos
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Ingenieria en
Biotecnologia Molecular

UNCO
Licenciatura Especializaciones

Administracion de
Sistemas Informaticos

Inteligencia Artificial

Sistemas
Ingenieria en Sistemas

Gerencia de Proyectos de

software

UCR

Licenciatura Especializaciones
Informatica y Tecnologia
Multimedia
UNCR

Licenciatura Especializaciones
Ingenieria en Sistemas de
Informacion
Biologia, énfasis en
Biotecnologia
UNAH

Licenciatura Especializaciones
Ingenieria en Sistemas
IPN

Licenciatura Especializaciones

Ingenieria en Ciencia de
datos

Negocios con
Tecnologias de la
Informacion

Tecnologias de la
Informacién

Innovacion y
Emprendimiento en
Ciencia y Tecnologia

Sistemas de Informacién
e Inteligencia de
Negocios

Informaética Médica

Maestria

Ingenieria de Sistemas y
Computacion

en Ingenieria en
Automatizacion Industrial

Ingenieria de Sistemas

Maestria

Maestria

Maestria en Tecnologia e
Innovacion Educativa

Maestria en Gestion de la
Innovacion Tecnologica

Maestria en Tecnologias
de la Informacién

Maestria

Gestion Informatica

Maestria

Maestria en Ciencias de
la Computacion

Doctorado

Ingenieria en Sistemas y
Computacion

Ingenieria de Sistemas

Doctorado

Doctorado

Doctorado

Doctorado

Doctorado en Ciencias de
la Computacién
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Ingenieria en Inteligencia Maestria en Ciencias en
Artificial Ingenieria de Computo

Ingenieria en Sistemas

Computacionales
UANL
Licenciatura Especializaciones Maestria Doctorado
Actuaria Ingenieria de Industria Ciencia de Datos
o Inteligente
Ciencias
Computacionales
Tecnologias de
Informacion
udG
Licenciatura’ Especializaciones Maestria Doctorado
Ingenieria Agroindustrial Ciencias de Datos Ciencias en Procesos
) ) ) o ) Biotecnologicos
Ingenieria Biomédica Bioingenieria y Cémputo
o Inteligente Ciencias de la Electronica
Ingenierfa Bioquimica . . y la Computacién
o o Ingenierfa Electronica y
Ingenieria oen Ciencias Computacion Ingenieria Computacional
Computacionales
Ingenieria en Procesos Biotecnolégicos
Computacion Computo Aplicado
Ingenieria en Electrénica Ciencia y Tecnologia
y Computacion }
Ingenieria de Software
Ingenieria en Videojuegos ) )
Ingenieria Mecatronica
Desarrollo de Sistemas )
Web Tecnolgglgs del
Aprendizaje
Robotica
Tecnologias de la
Informacion
Tecnologias e
Informacion
UNAMS®
Licenciatura Especializaciones Maestria Doctorado
Ciencia de datos Coémputo de Alto Ciencia e Ingenierfa de Ciencia e Ingenierfa de la
rendimiento Computacion Computacion

7 La UdG envi6 una lista de mas de 50 programas de pregrado asociados a tecnologias emergentes e 1A, se retoman los de mayor
apego a un nucleo central de A por limitaciones de espacio.

8 La UNAM cuenta, en el area de fisico matematicas con 39 carreras de pregrado asociadas en mayor o menor grado a desarrollos
de [A y otras tecnologias. Se retoman las mas relevantes por limitaciones de espacio.
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Mateméaticas aplicadas y
computacion

Ciencias de la
Computacion

Ingenieria en Sistemas
biomédicos

Nanotecnologia

Ingenieria en
Telecomunicaciones,
Sistemas y Electronica

Ingenieria en
Computacion

Tecnologias para la
Informacion en Ciencias

uv
Licenciatura Especializaciones

Tecnologias
Computacionales

Ingenieria de Software

Ingenieria Mecatrénica

UNAN
Licenciatura Especializaciones

Ciencias de la
Computacion Informacién
Informatica Educativa

Ingenieria Industrial y de
Sistemas

UdR
Licenciatura Especializaciones

Ciencias de la Ciencia de Datos

Computacion
Informatica Educativa

Ingenieria Industrial y de
Sistemas

UNA

Licenciatura Especializaciones

Gerencia de Sistemas de

Maestria
Inteligencia Artificial

Sistemas Interactivos
Centrados en el Usuario

Ingenieria Mecatronica

Maestria

Computacion con énfasis

en Sistemas de
Informacién

Maestria

Ciencia de Datos y
Aprendizaje Automaético

Ciencia de Datos
Aplicada

Maestria

Doctorado
Inteligencia Artificial

Ingenieria Mecatrénica

Doctorado

Doctorado

Doctorado
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Ingenieria en Informatica, Ciencias de la Ciencias de la
Ciencias Informéticas, Computacion Computacion
Ingenieria Electronica,

Mecatrénica

Ingenieria Biomedica

Aplicaciones y/o servicios de innovaciéon

Al igual que sucede con la oferta programaética el catdlogo de aplicaciones y/o servicios de
innovacién es disimil en cuanto a calidad, relevancia y nimero de programas. No se ha podido
determinar a través de la exploracion web si las IES que reportaron carecer de este tipo de
aplicaciones/servicios responden a la realidad institucional o al desconocimiento del informante
sobre lo que se trabaja en este rubro en las diferentes unidades académicas, por lo que el catélogo
recogido en la tabla 10 refleja exactamente la informacién reportada en la encuesta.

Tabla 10. Aplicaciones/servicios de innovacicn

Institucion Aplicaciones/servicios

UBA = JALAB [https://ialab.com.ar/]: Automatizacion: Inteligencia humana aumentada; Deteccién
inteligente: Reconocer patrones; interaccién humanos y maquinas; Prediccion: Reconocer
patrones, entrenar y aprender.

= Laboratorio de Inteligencia Artificial Aplicada [https://liaa.dc.uba.ar/es/inicio/]: Cognicién en
el tiempo: patrones y jerarquias; Machine Learning aplicado a didlogos; Ciencias sociales
computacionales; Psiquiatria computacional; Extraccion de Informacién en Sefiales de Habla.

. Laboratorio de Ciencia de Datos.

Laboratorio de Ciencia de Datos

[https://www fi.uba.ar/investigacion/areas-de-investigacion/informatica/laboratorio-de-
ciencia-de-datos]: Andlisis Exploratorio de Datos; Big Data; Deep learning; Reinforcement
learning; Locality Sensitive Hashing; Andlisis de redes sociales; Sistemas de recomendacion;
Procesamiento de Lenguaje Natural; Aprendizaje automaético supervisado y no-supervisado.

= Laboratorio de Algoritmia y Programacion de Sistemas de Informacion y Comunicaciones
[https://www fi.uba.ar/investigacion/areas-de-investigacion/informatica/laboratorio-de-
algoritmia-y-programacion-de-sistemas-de-informacion-y-comunicaciones]: Programacién de
Sistemas Concurrentes, Paralelos y Distribuidos; Programacion Multicore y GPU; Computacion
de Altas Prestaciones (HPC); Programacion de Juegos; Programacién a Bajo Nivel, Redes de
Sensores; Internet de las Cosas (IoT); Smart Cities; Redes Definidas por Software (SDN);
Programacién de Sistemas de Tiempo Real; Programacion de Sistemas Industriales; Algoritmos
de Seguridad Informética; Seguridad en Redes Moviles y Wireless; Programacion de
Aplicaciones Moviles; Programacién en Sistemas Multiplataforma; Ensefianza de Algoritmia y
Programacién.
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= Laboratorio de Sistemas de Informacion Avanzados
[https://www fi.uba.ar/investigacion/areas-de-investigacion/informatica/laboratorio-de-
sistemas-de-informacion-avanzados]: Sistemas Auténomos; Ingenierfa del Conocimiento;
Integracion de nuevos dispositivos de comunicaciéon hombre-maquina.

= Laboratorio de Estereologia y Mecénica Inteligente
[https://www.fl.uba.ar/investigacion/areas-de-investigacion/informatica/laboratorio-de-
estereologia-y-mecanica-inteligente]: Precisién de modelos numéricos de superficies;
Reconocimiento de caras usando modelos 3D; Asistencia a la Neurocirugia simulador, marco
estereotdxico (patente, transferencia); Visiéon 3D para vehiculos auténomos; Evaluacién de
riesgos en rutas (Vision); Imagenes médicas microscépicas; Ingenieria de Software; Educacion

Esfuerzos e iniciativas aisladas orientadas a la mejora de los procesos de aprendizaje basados en [A
y en Ciencia de Datos.

Uso de analiticas de aprendizaje Data mining.

Se desconoce.

Sistemas de deteccién temprana de fracaso en cursos de pregrado.

Sistema de Autoevaluacién de Programas con célculo de indicadores definidos en los modelos de
autoevaluacion de los programas de posgrado.

Desarrollo de proyectos para la implementacion de aplicaciones/servicios de innovacion.

Desarrollo de proyectos de bots para consultas genéricas de estudiantes.

Fase inicial del centro de realidad extendida EON-UNAH, para la generacién de recursos de realidad
virtual y aumentada.

. Servicios de cluster HPC
. Laboratorio de Ciencia de Datos

= Convenios con Amazon, Google, Huawei y Microsoft para desarrollo de aplicaciones.
= Servicios de inteligencia de negocio

. Laboratorio de Ciencia de Datos

= Convenios con Amazon, Google, Huawei y Microsoft para desarrollo de aplicaciones.
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udG = Cognos Analytics para tableros que apoyan la toma de decisiones

= Proyecto de SMART campus, con el que busca que el plantel escale a una dindmica similar a la
de una ciudad inteligente

= Programa de capacitacion para el uso de herramienta relacionadas con la inteligencia artificial
como Deep Learning o Machine Learning

=  Encuesta para identificar las necesidades de contar con un gobierno que implemente
Inteligencia Artificial

= Analiticas de aprendizaje para el seguimiento de las trayectorias escolares de los estudiantes e
identificacién de casos de riesgo de desercion y, bajos rendimientos acumulados, asi como
identificacién de materias y programas con mayor alto grado de reprobacion.

UNAM = Aplicaciones de Ciencia de Datos: Plataforma universitaria de inteligencia epidemiolégica de
SARS-COV-2 2. Species - Herramienta interactiva para el andlisis de nichos ecolégicos y la
distribucion potencial de especies pronosticadas

= Aplicaciones de Inteligencia Artificial: Buscador Cognos UNAM: un catalogo electrénico con
informacién organizada sobre los productos y servicios susceptibles de transferirse o ponerse a
disposicion del sector productivo, social o de gobierno para facilitar la vinculacién con la
sociedad. Herramienta de auxilio al diagnéstico médico del COVID-19; Proyecto GOLEM.
Robots de servicio. Interacciones Humano-Robot para asistir a sus usuarios humanos en labores
de la vida cotidiana.

. Verificacion de modelos : Actualizacién no deterministica de modelos CTL

uv Trabajos tedricos sin implementacién practica.

UNAN No tiene

UNA No tiene

UdR =  Herramientas de analiticas del aprendizaje basadas en [A, qué nos permiten realizar
predicciones de la probabilidad de aprobacién de un curso y del rango de calificaciones a partir
del perfil de actividad en el EVA y los datos de la encuesta continua (FormA), mediante la
aplicacién de algoritmos de Regresion Logistica, Random Forest y Redes Neuronales, con tasas
de discriminacién (AUC de entre 0.75 y 0,85).

= Proyecto “Modelos de aprendizaje de mdaquina para predecir el riesgo de desvinculacién
educativa en ensefianza primaria, media y media superior en Uruguay”. Consultorias de
investigacion y desarrollo para ANEP, de mineria de datos educativos a partir de la integracion
de las bases de datos de primaria y secundaria, con el objetivo de desarrollar alertas tempranas
de desvinculacion, para el sistema de Proteccidon de Trayectorias Educativas.. Financiado por
ANII en el marco del Fondo Sectorial de Educacién. Inclusion Digital.

= Proyecto “Desarrollo de un modelo predictivo de riesgos de desvinculacion educativa”
Contrato RG-T3450-P004 Universidad de la Republica.

Una sintesis del catdlogo indica que unicamente el 6% de las entidades (f=1, Universidad de Buenos
Aires, Argentina) cuenta con méas de cinco aplicaciones/servicios para la innovacién; Con la misma
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frecuencia de respuesta (f=1; 6%) la Universidad de Guadalajara, presenta cinco
aplicaciones/servicios; le siguen la Universidad Nacional Auténoma de México, el Instituto
Politécnico Nacional, la Universidad Autdbnoma de Nuevo Ledn (México) y la Universidad de la
republica, con 3 aplicaciones/servicios (f= 4; 24%). Un 24% de las entidades tiene proyectos en
desarrollo y, el 18% restante no ha trabajado aun el tema de la innovacion de TIC (v. figura 20), que
representa una enorme &rea de oportunidad sobre la que las macrouniversidades deberian de
reflexionar.

24%

24%
18% 18%
I 6% 6%

No tiene Proyectos en 1 3 3 Masde 5
desarrollo

Figura 20. Aplicaciones/servicios para la innovacion

Fortalezas y proyectos de investigacion de [A

Unicamente el 29% de las entidades (f=5) enumeran alguno de sus proyectos de investigacion en IA.
Del resto, el 41% reporta que la universidad cuenta con proyectos de investigacién pero no los
enumera, aungue en algunos casos remiten a las lineas de investigacion sobre las que el personal de
TIC trabaja; el 18% reporta que entidad carece de proyectos de 1A mientras el 12% restante reporta
que desconoce si su institucién cuenta o no con dicho tipo de proyectos.

No se ha podido determinar a través de la exploracion web si las respuestas marcadas como no tiene
y no enumera corresponden a la realidad institucional o al desconocimiento del informante sobre lo
que se trabaja en este rubro en las diferentes unidades académicas, por lo que el catdlogo recogido
en la tabla 11 refleja exactamente la informacién reportada en la encuesta.

Tabla 11. Proyectos de IA

UBA No enumera.
UNC No enumera
UNLP No enumera
UNN Desconoce

UCH No enumera
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BD y tablas de los productos académicos identificados en la base bibliogréfica Scopus (2011-2020),
relacionados con la IA

Predicciones de fallo de pavimentos con reconocimiento de iméagenes, en bioinformatica

Desconoce

No tiene

No enumera

Algoritmos de [A

No enumera

= Imagenes médicas

= Percepcion remota

= Imégenes astronomicas

= Monitoreo de procesos industriales

= Videovigilancia

= Pautas publicitarias en TV

= Sistema operativo VirBot para probar los algoritmos operativos de robots méviles en realidad
virtual.

= Deteccion de niveles de fatiga en conductores utilizando visién computacional

= Juegos serios para la rehabilitacién de mufieca

= Algoritmos bio-inspirados para optimizacion de restricciones

= Visién computacional para la identificacién del lenguaje de sefias

= Procesamiento de iméagenes para caracterizar lesiones cérvico uterinas

= Robotica basada en el sistema nervioso central

= Aplicacion de redes bayesianas para la toma de decisiones en medicina

= Aprendizaje y revision de intenciones en el modelo racional BDI (Creencias, deseos e
intenciones); Uso de Tecnologias Web y de la Web Semantica para el Trabajo Cooperativo entre
Usuarios Remotos.

No tiene

No tiene

No enumera

Enrelacién a las fortalezas, aunque el nimero de respuestas fue muy limitado, el 29% de las entidades
consideran al talento humano (investigadores, docentes, estudiantes-investigadores) como su mayor
fortaleza en términos de desarrollo de IA, seguido por la solidez de su infraestructura (laboratorios,
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centros de cémputo) con el 18% en frecuencia de respuesta, las publicaciones alusivas a IA, ocupan
el tercer lugar con el 12% y, por ultimo, los proyectos de investigacion, las colaboraciones
internacionales y las colaboraciones con el sector productivo (f=1; 6%, para todas las opciones)
cierran la lista de respuesta.

La figura 21 refleja los resultados arrojados por el item.

Fortalezas de [A

Taler“o humano

Infraestructura sélida

Publicaciones Proyectos relevantes de [A

NO =
Colaboraciones internacionales
Enumera 29%
Colaboraciones con el sector productivo
Hotere
pesconoce

Proyectos de investigacion

Figura 21. Proyectos y fortalezas de [A

Necesidades y retos en materia de IA

De los resultados arrojados por la encuesta se percibe una falta de concrecion importante a la hora
de definir las necesidades identificadas en materia de desarrollo de IA y, por ende, la misma vaguedad
se refleja en la definicién de los retos. En muchos casos, se identifica la necesidad pero no el reto y
viceversa. Para ofrecer una vision més sistemética de ambos temas y desde la consideracion de
necesidad como carencia y/o problemadtica a resolver, y del reto como forma de solventar dicha
carencia/problematica, se agruparon tanto necesidades como retos parciales en grandes proyectos
generales, estableciendo, cuando fue posible, correspondencias entre las necesidades detectadas y
los retos que podrian mitigarlas (v. tabla 12).

Tabla 12. Necesidades y retos en 1A

Necesidad Reto

1 Elaborar un marco de referencia de IA que  No se identifica
considere sus paradigmas filosoficos,
ética, legislacion y normatividad, aspectos
sociales y econdmicos, politicas de uso en
términos de  inclusién, sesgo Yy
discriminacién, proteccion intelectual de
las investigaciones y competencias.

2 Creacién y gestion de un repositorio en  No se identifica
linea para acoger los planes de estudio, los
recursos pedagogicos y otros elementos
asociados a IA y otras tecnologias de
frontera.

3 Explorarlas perspectivasde IA atravésde =  Comenzar iniciativas académicas para encontrar
un mapeo de iniciativas desde una optica aplicaciones efectivas y utiles de IA dentro de la misma
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multidisciplinaria para aplicar en el universidad a través de la articulacion de las diferentes
contexto individual y regional las lineas de unidades académicas.

investigacion de 1A, generar desarrollos y = Formar equipos de trabajo colaborativo con grupos de
promover la transferencia tecnologica. investigacion pertenecientes a la Red Macro en lineas de

accion e investigacion de vanguardia en [A para crear
iniciativas de innovacién conjuntas.

= Desarrollar un programa de investigacion
interdisciplinario, multiinstitucional centrado en los
fundamentos de IA y otras tecnologias como Ciencia de
Datos y su aplicacién a dominios como ecologia,
bioinformaética, biomedicina y educacion, entre otros.

4 Retener el talento humano especializadoo =  Fortalecer el desarrollo profesional del talento humano

con conocimientos de A y captar nuevos especializado o con conocimiento de IA.
talentos universidades con competencia «  Gestionar intercambios de investigadores docentes y
especificas en alguno de los nucleos estudiantes dentro de la Red Macro para impulsar las

estrategicos IA. investigaciones, innovaciones y desarrollos de IA;

compartir experiencias y conocimientos y difundir los
resultados de sus trabajos local, regional e
internacionalmente.

= Contribuir a la formacion especifica en 1A de recursos
humanos  mediante la  creacién de  cursos
interdisciplinarios a nivel de grado y de posgrado y su
incorporacién en diversos programas de formacién que
pudieran generar colateralmente desarrollos de [A

5  Actualizacion/adquisicion de = Adquirir conocimientos, habilidades y recursos para
infraestructura adquirir y manejar equipo de infraestructuras robustas y/o
especializadas para IA, incluyendo computadoras con
tarjetas graficas de alto desempefio para computo

numerico intensivo.

6  Busqueda de oportunidades para proponer =  Vinculacion con el sector gubernamental para el
proyectos de IA con énfasis en la desarrollo de proyectos y aplicaciones practicas y utiles
innovacion y el emprendimiento con para atender problemas de importancia nacional.
apoyo de recursos suficientes para su . Fortalecer la articulacion publico-privada, de la academia
desarrollo y conclusién y del sector productivo, con el fin de promover en la regién

una oferta atractiva y competitiva de transferencia de
productos tecnologicos de 1A.

Dado que la IA favorece la automatizacién de los procesos manuales, cuarto lugar en los retos
generales de TIC, con gran interés en lo que afecta a tramites y digitalizacion de documentos,
identificar las necesidades y retos de la misma debiera ser una prioridad tanto para las areas de TIC
como para la parte corporativa de las instituciones. Y de hecho, lo es, aun cuando en muchas de ellas
la falta de infraestructura especifica pero, sobre todo, la de recursos humanos capacitados impida el
desarrollo de la misma. El primer caso, podria mitigarse mediante estrategias de vinculacion con los
sectores productivo y gubernamental capaces de aportar la infraestructura y los recursos necesarios
para llevar a cabo proyectos de IA que una vez desarrollados podrén ser transferidos para su
comercializacion por el sector productivo o para ser destinados a los usos especificos demandados
por el gubernamental. El problema de la falta de recursos humanos radica, por una parte, en la fuga
de talentos hacia el mundo empresarial y, por la otra, en la necesidad de captar nuevos talentos y
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mantenerlos, de ahf que la posibilidad de trabajar colaborativamente a través de la Red Macro, sea
tan atractiva para muchas de las IES.

A modo de sintesis, la figura 22 muestra el interés de las instituciones en las diferentes necesidades
y retos establecidos en la tabla 12.

Retos

Programa de investigacion interdisciplinario
Promocion de eventos académicos internos de difusion
Actualizacion/adquisicion de infraestructura especifica 18%

Iniciativas académicas intemas
Iniciativas colaborativas de innovacién conjunta en la.. |
Vinculacion con el sector gubemarnental

Vineulacién con el sector productivo 29%

Necesidades

Busqueda de oportunidades para proyectos 6%

Creacion y gestion de un repositorio en linea - 6%
Actualizacion/adquisicion de infraestructura _ 18%

Retener el talento humano y captar nuevos talentos 18%

18%

Exploracion multidisciplinaria de las perspectivas de [A
Elaborar un marco de referencia 35%

Figura 22. Retos y necesidades de [A

Expectativas

Aunque el 94% de las entidades participantes en la encuesta (f= 16) estd conforme con integrarse a
un grupo de trabajo de IA. Destaca especialmente la Universidad de Buenos Aires que define con
absoluta prolijidad sus expectativas en materia de trabajo conjunto. Se percibe un claro interés por
la integracion regional y solucionar a través del trabajo compartido problematicas individuales. La
variabilidad de las ideas no responde bien a criterios de agrupamiento, por lo que se opt6d por
establecer una lista (v. tabla 13).

Tabla 13. Expectativas

[nstitucion Expectativas

UBA = Ampliar las posibilidades de investigacion en el area.

= Estimular el debate en torno a la IA en la sociedad contemporanea.
= Disefiar estrategias de formacién interdisciplinaria.

= Generar soluciones disruptivas a partir de desarrollos de [A.

UNC Aglutinar y vehiculizar recursos para fortalecer la apropiacion responsable de la IA en la regién mas
alld de la Red Macro, desde una perspectiva multidisciplinar, integradora, con articulacién publico-
privada y enfoque de género y diversidad.
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UNLP = Conocer avances en las teméticas que la universidad investiga

= Intercambio de docentes investigadores

UNN No tiene expectativas.

UCH Definir temas comunes en los que puedan alcanzarse datos suficientes a nivel de la Red Macro para
mejorar.

UNCO Elaborar un marco de autoevaluacion de la aptitud para sacar provecho de la [A que tenga como

objetivo ayudar a los miembros de la Red a evaluar el nivel de preparacion y de capacidades para
abarcar e integrar a escala nacional las tecnologias de la [A en todos los d&mbitos relativos a la
educacion, creando un perfil para cada pais con miras a identificar sus puntos fuertes y débiles, asi
como las recomendaciones concretas para responder a sus necesidades.

UCR No tiene expectativas.
UNCR No tiene expectativas.
UNAH = Generacion de iniciativas de intercambio académico para docentes y estudiantes

= Participacion en programas de desarrollo de la [A a nivel de Mesoamérica y América Latina.
IPN = Desarrollo de proyectos conjuntos
= Compartir infraestructura, intercambio de docentes y estudiantes

= Desarrollo de soluciones para atender problemas de importancia regional.

UANL Compeartir experiencias entre universidades.

udG Cooperar en proyectos conjuntos que contribuyan a fortalecer sus funciones sustantivas de
formacion de personas, investigacion y desarrollo para el bienestar de nuestra sociedad, ademas de
recursos para la docencia y la investigacion.

UNAM =  Establecimiento de acuerdos de intercambio y movilidad académica con instituciones
educativas de la Red Macro

=  Desarrollo de proyectos conjuntos de investigacion y desarrollo tecnolégico, donde se
aprovechen los recursos de las universidades participantes y otros fondos nacionales e
internacionales

= Organizacion de eventos de difusion sobre inteligencia artificial y tecnologias emergentes

= Colaboracioén entre instituciones para la creacion de laboratorios de inteligencia artificial.
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uv Se requiere profundizar en la problemaética antes de generar expectativas.

UNAN Desarrollar habilidades en Inteligencia Artificial para desarrollar programas de investigacién en la
tematica.

UNA = Conocer la experiencia de las macrouniversidades de la region

= Compartir experiencias y lineas de investigaciéon

= Realizar trabajos en conjunto con los grupos de investigaciéon de la Red Macro.

UdR Contribuir al desarrollo del tema y los posgrados en la region

Expectativas en [A

Desarrollo de proyectos conjuntos
Ampliar posibilidades de investigacion e...
Formacion interdisciplinaria en 1A

Figura 23. Expectativas en IA
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4. Docencia mediada por tecnologia

Modelos

La Universidad Nacional de Cordoba (Argentina) describe el proceso de migracion a entornos
virtuales durante la emergencia sanitaria:

La préctica docente mediada por las T1C, debe ser comprendida desde la evolucién del proceso
enseflanza-aprendizaje, a través del abordaje de las posibilidades que permite la tecnologia, en
sentido de abrir el espacio formativo a las nuevas opciones que dinamizan el espacio-tiempo
maés alla de la presencialidad fisica. La presencia y crecimiento de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion han influido significativamente en los dltimos afios, lo cual ha
fortalecido la ensefianza en los ambientes educativos con el fin de responder a las exigencias de
la sociedad del conocimiento del siglo XXI. Por tal motivo, la formacion profesional y continua
se ha proliferado mediante la implementacién de una serie de modalidades educativas en el
contexto de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). A través de las
modalidades educativas; la presencial con TIC, (pre cuarentena) aprendizaje virtual (e-learning)
(cuarentena), aprendizaje combinado (b-learning) (lo esperado en pos cuarentena), se ofrecen
diversas oportunidades para el acceso al conocimiento.

Alo largo de la emergencia sanitaria la totalidad de las macrouniversidades (f = 17) implementaron
un modelo de Educacién Remota de Emergencia (ERE), entendido como aquel cuyo “primer objetivo
no es recrear un ecosistema educativo robusto sino mas bien proveer temporalmente de acceso a la
instruccion y a las ayudas pedagdgicas de manera a que su establecimiento sea rapido y que esté
disponible de manera confiable durante la emergencia o crisis”® . Dicho de otra forma, el modelo
remoto de emergencia fue la manera mas o menos intuitiva en que las IES intentaron no tecnologizar
las aulas sino escolarizar la tecnologia con el fin de asegurar la continuidad académica. La ERE se
tradujo a procesos de migracion de la ensefianza presencial a entornos virtuales (e-learning) para el
88% de las entidades; a modelos de Educacién a Distancia (EAD) para el 18% y a una combinatoria
de ambas para otro 18%. A medida que la emergencia sanitaria fue controlada, es decir, a lo largo de
2021 el 29% de las entidades integraron a la ERE modelos hibridos.

Modelos de docencia

//—'—__‘\\\\
/ N
ERE  Eileaming (virtual) 88%
100% A distancia 18%

E-leaming vs A distancia = 18%

Hibrido 35%

. \_/ 4

<

Figura 24. Modelos de docencia

% Berruecos Vila, AM (2020). ;De qué hablamos cuando hablamos de Educacion a distancia hibrida? https://ibero.mx/prensa/de-
que-hablamos-cuando-hablamos-de-educacion-distancia-hibrida
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En términos generales la eficiencia de los modelos docentes implementados durante la emergencia
sanitaria fue positiva, en tanto que el 41% de las entidades afirma haber alcanzado niveles altos o
muy altos; el 35% considera que sus modelos fueron adecuadamente eficientes, es decir, cumplieron
con las expectativas esperadas en materia de aseguramiento de la continuidad académica y
unicamente el 12% sefiala niveles de eficiencia de moderados a bajos, ya sea por falta de recursos
para una correcta implementacion en tiempo y forma, por las dificultades de adaptacion al modelo
por parte de docentes y alumnos.

Por otra parte, el 35% de las entidades afirma que el nivel de eficiencia no se ha mantenido estable
ni a lo largo de la pandemia ni en relacion a los diferentes rubros asociados al modelo, asi puede
haber mostrado mayor eficiencia en unas entidades que en otras, en los estudiantes respecto a los
docentes; a medida que la pandemia avanzaba que al inicio de la misma (v. figura 25).

Eficiencia de los modelos de docencia
40%

35% 35%
35%

30%
25%
20%
15%
12%
10%

6% 6% 6%

5%

0%
Muy alta Alta Adecuada  Moderadaabaja  Sin datos No responde

Figura 25. Nivel de eficiencia de los modelos de docencia

Respecto al tipo de soluciones utilizadas en la implementacién de los modelos de docencia, se
percibe una cierta confusion en las respuestas, muchas de las cuales mezclan las soluciones
tecnoldgicas con las soluciones estrictamente docentes. Sin embargo, en uno u otro campo, el 35%
de las IES utilizé soluciones personalizadas; el 24%, herramientas estandarizadas: el 18% personalizo
las herramientas estandarizadas mientras el 24% restante combind soluciones personalizadas con
otras de naturaleza comercial (v. figura 26).

Tipos de soluciones
40%

35%
35%

30%

- 24% 24%
20% 18%
15%
10%

5%

0%

Soluciones Soluciones Soluciones Soluciones
personalizadas estandarizadas estandarizadas personalizadas &
adaptadas estandarizadas

Figura 26. Tipos de soluciones
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Las IES consideran a la emergencia sanitaria como una oportunidad institucional para revisar y
mejorar las précticas de gestién académica y los procesos de ensefianza y aprendizaje que forzo a
los docentes a mejorar sus practicas pedagogicas, lecciones que es necesario capitalizar en el tiempo
desde una perspectiva de mejora continua. Derivado de ello, el 47% de las instituciones afirma que
los modelos de docencia implementados durante la contingencia perduraran en el tiempo; el 29%
reporta que se dara un transito natural hacia los modelos hibridos; el 12%, que permaneceran
parcialmente y, con un 6% cada una, las opciones que afirman que los modelos son efimeros y la de
que su presencia o no tras la pandemia, debe discutirse en los altos circulos de autoridad (v. figura
27).

Resistencia en el tiempo

ST

Si, el modelo hibrido

Si, parcialmente
Debe discutirse

No

Figura 27. Modelos de docencia: Resistencia en el tiempo

Estrategias de formacion docente

Respecto a las estrategias de formacién docente durante la pandemia el 100% de las IES
implementaron algun tipo de programa de formacién, desde la administracion central, en el ambito
local de las unidades académicas, con acompafiamiento y apoyo pedagdgico y técnico méas o menos
regular y efectivo. El 53% de las IES desarrolld programas especificos, estructurados, de capacitacion
pedagdgica y especifica en tecnologia, mientras el 47% restante se limitdé a programas de
capacitacion con menor estructura formal. Las formas en que dicha capacitacién se llevd a cabo se
recogen en la figura 28.

Estrategias de capacitacion docente

Cursos Talleres

47%
Asesorias/ tutorias Webinars
| Aulas virtuales Aulas invertidas

Autocapacitacion Videos

u PFPET mPC

Figura 28. Estrategias de capacitacién docente
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Las estrategias de formacién docente implementadas, a falta de mediciones estandarizadas en la
mayor parte de las universidades mantuvieron un buen nivel de eficiencia en el 53% de las
instituciones y de bajo a moderado, en el 30%. El 12% de las entidades desconoce el nivel de
eficiencia de las citadas estrategias debido a la falta de medicién y, un 6%, no responde (v. figura 29).

Grado de eficiencia de las estrategias de formacién docente
35%

18% 18%

12% 12%

6%

Muy alta Alta Moderada Baja Se desconcoen  Noresponde
los resultados

Figura 29. Grado de eficiencia de las estrategias de formacicn docente

Aunque en general la estrategias de formacion docente resultaron exitosas en el 76% de las [ES, con
un 41% de las mismas eligiendo la opcién muy alto (totalidad de la plantilla satisfecha con la oferta
de capacitacion, y peticiones de reapertura de cursos y talleres) y 35% decantandose por la opcién
alto (al menos un 65% de docentes satisfechos), la encuesta arrojoé resultados moderados para el 24%
de las entidades, es decir, resistencia de los docentes a las estrategias de capacitacién (v. figura 30).

Grado de aceptacion de las estrategias de formacion
docente porlos docentes

41%

35%
24%

Muy alto Alto Moderado

Figura 30. Grado de aceptacion del docente de las estrategias de capacitacion

Limitaciones de TIC

El 94% de las entidades detectaron limitaciones, riesgos 0 amenazas no percibidas previamente
durante la migraciéon de los modelos presenciales a modelos virtuales que pueden afectar a los
nuevos modelos educativos. En general las IES coinciden en sefialar la presencia notoria de brechas
digitales de género, generacionales, de acceso, uso y apropiaciéon y, en menor medida la falta de
articulacion entre las areas/dimensiones pedagégico académicas y las tecnoldgicas, lo que se
traduce en ajustes continuos de los propios modelos, del personal encargado de implementarlos y
de los usuarios finales que, en algunos casos, todavia no terminan de solventarse en la actualidad (v.
figura 31).
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Limitaciones de TIC

Falta de infraestructura de seguridad 29%

Equipamiento limitado 29%

Falta de personal de soporte de TIC _ 35%
Inexperiencia de docentes en el uso de TIC _ 35%
Limitaciones/falta de disponivilidad plataforma Lsm | NN 5

Limitaciones de conectividad cobertura 59%

Otras limitaciones
Saturacion del almacenamiento
Falta de apoyo para reducir/exonerar costos de acceso a Internet para los
estudiantes
Falta de capacidad en los servidores/infraestructura
Limitaciones de seguridad de evaluaciones en linea (proctoring; anticheating)
Falta de experiencia/capacitacién de los alumnos en el uso de TIC
Falta de espacios propios para el trabajo en el hogar (alumnos y docentes)
Falta de presupuesto
Errores en la actualizacién de plataformas y portales
Pérdidas de servicio en Microsoft Azure
Falta de campus virtual integrado
Falta de articulacién entre instancias universitarias de TIC y no TIC
Imposibilidad de atender a la totalidad de la comunidad universitaria
Limitaciones asociadas a la brecha digital
Falta de articulacion entre areas académico pedagdgicas y areas de TIC

Figura 31. Limitaciones, riesgos y amenazas de TIC

Medidas post-emergencia

La incertidumbre acerca de la evolucién de la emergencia sanitaria ha llevado a buena parte de las
entidades académicas a programar y adoptar decisiones semestre a semestre, cuatrimestre a
cuatrimestre y, al inicio de la pandemia, incluso dia a dia, considerando las recomendaciones de las
autoridades sanitarias en primer término y, posteriormente, las de la propia universidad en términos
del mantenimiento de la continuacién académica.

Con la emergencia sanitaria a punto de erradicacion, llega el momento de reflexionar sobre las
lecciones aprendidas y los errores cometidos; sobre las debilidades y limitaciones identificadas y las
nuevas ventanas de oportunidad que se abren en el universo de la nueva normalidad. También de
generar nuevos indicadores de medicion capaces de calibrar aciertos y fallas.

La idea de un modelo pedagdgico que reconozca y combine distintas modalidades educativas y el
aprovechamiento de las tecnologias en escenarios dinamicos, que involucren a los actores externos
de manera planificada, de modo particular tendente hacia esquemas hibridos con la inclusién de
actividades sincronicas, asincrénicas, presenciales y remotas, requiere urgentemente de una nueva
normativa adaptada a los igualmente nuevos tiempos y modelos educativos.

En el escenario descrito las medidas que las IES desean o podrian implementar a futuro son tan
variadas como las propias IES, tal y como refleja la figura 32.
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Disefiarnuevas hojas de ruta para Coordinar el area central de TIC hacia las
actividades presenciales \ .I UA para fortalecer el modelo hibrido

\ |

Generar diagnostico de infraestructura \ |
de TIC para implementar nuevos
modelos de educacion hibrida

\ | Disefiarplan estratégicopara el
\ | ¢ fortalecimiento del GTIC

Mantener e incrementar

Reducir el gasto de consumo de aulas hibridas 47%

TIC para los estudiantes

Ampliar servidores e.__ e Ampliar la conectividad 24%

Consolidar procesos implementados

0/ Fortal tocol
24%q Fortalecer protocolos durante la emergencia  299%;

de seguridad

Generar diagnostico en materia de uso de // e Ampliar nubes propias
TIC de docentes y estudiantes para abr“ir./

3504, Nuevas capacitaciones Revisar las asignaciones de TIC para

) ° "
Fortalecer/consolidar plataformas contratacion de nuevo persanal

SLM
Generar indicadores para establecer, ® Ampliar el numero de personal de
medidas de adecuacion a la nueva | \ TIC para implementar nuevos

normalidad ‘ \\\ modelos de educacion hibrida

AY

\ . - . B

® Disefiarnormativas/regulaciones para
Disefiarplan estratégico para modelos hibridos

avanzar en transformacion digital

Figura 32. Medidas post-emergencia

Nivel de satisfaccion de resultados

El 41% de las entidades desconoce el grado de satisfaccion de sus docentes y estudiantes en relacién
a los nuevos modelos educativos, mientras el 59% restante ha efectuado mediciones o sondeos en
la materia. Respecto al grado de satisfaccion de las entidades en materia de resultados obtenidos a
partir de la implementacion de los nuevos modelos de docencia, el 47% no respondi6 a la pregunta
posiblemente debido a la falta de medicién o, en su caso, al desconocimiento de los resultados de la
misma; el 29% describe los resultados como alentadores; el 18% entre buenos (6%) y muy buenos
(12%), mientras que el 6% sefala que dichos resultados estan en proceso. Resultados que deben de
considerarse momentédneamente provisionales y sobre los que debe reflexionarse para extraer
nuevas oportunidades de mejora (v. figura 33).

Grado de satisfaccién de los resultados

29%

12%
6%

6%

Noresponde Muy buenos Buenos Alentadores En proceso

Figura 33. Grado de satisfaccion de los resultados
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Expectativas

El 94% de las entidades participantes estarian dispuestas a formar parte de un grupo de trabajo de la
red de macrouniversidades orientado al desarrollo de la docencia mediada por tecnologia, con
expectativas tan disimiles y apegadas a la realidad de cada institucion que fue necesario agruparlas
del modo en que se muestra en la figura 34.

Sintetizar lecciones Fortalecer/formalizar el
aprendidas ‘\\ modelo?hl'brido
A | Diseflarinstrumentos de
| # evaluacion/mejora de
/<nodelos de docencia de EMT

Intercambio de experiencias sobre
modelos emergentes de EMT * _

Analizar tendencias de disefios curriculares

Reforzarplanes de formacion docente para modelos de docencia de EMT

T*No responde 24%

Analizar estrategias de analiticos de e
aprendizaje para la permanenciay

egreso de los estudiantes Intercambiar -/

| “eTrazar lineamientos minimos para el
buenas practicas

aseguramiento de la calidad de la
| EMT

L ]
Construccién de marcos
legales y politicos para
moedelos de EMT

Figura 34. Expectativas de integrarse al grupo de trabajo de docencia
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5. Proximos pasos

Cuestionadas sobre los proximos pasos a seguir en la Red Macro, se establecid a partir de los
resultados arrojados por la encuesta un catalogo de puntos de interés. Cabe sefialar que el 29% de
las entidades académicas no respondié el item. (v. tabla 14). 5

Tabla 14. Puntos de interés a continuar analizando en la Red Macro (x entidad).

Institucién

UNC Dimensiones para la apropiacion responsable de la Inteligencia Artificial: El enfoque en el
imaginario de las Macrouniversidades):
= De formacién y sensibilizacién
= De transferencia para la soberanfa tecnologica
= De vinculacién con organismos nacionales e internacionales
= De investigacion bésica para robustecer la estructura tecnolégica
= Deinvestigacion aplicada para la transferencia
= Deregulacién y ética

UNLP = Focalizar en la tecnologia pensada en la educacion.
= Integracion de los diferentes servicios
= Fortalecer la formacion docente como eje para afrontar la transformacion tecnolégica.
= Modelos de ensefianza en linea

UCH = Docencia Hibrida: experiencias y tecnologias utilizadas
= Movilidad virtual mediante el disefio de programas que permitan el acceso a cursos a

distancia entre las diversas universidades de la Red para todos sus estudiantes.
UNCO = Estrategia digital de las Instituciones de Educacién Superior
= Desarrollo de las competencias digitales al personal de TIC
= Relacion de la estrategia digital frente a la institucién
= Temas docentes basados en clases asistidos por equipos tecnologicos
UNAH = Encuestas para medir el grado de transformacién digital de las universidades, la

infraestructura tecnolégica, el gobierno de las TIC, desarrollo de competencias digitales en
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docentes y estudiantes, acreditacion de carreras, aseguramiento de calidad en la gestiéon
TIC

= Talleres de inteligencia artificial y tecnologias emergentes, construccion de politicas TIC,
ciberseguridad, machine learning, blockchain, ITIL, servicios TIC.

[PN = Iniciativas de TI para vincular a la industria y gobierno con la academia, para resolver los
grandes problemas de la sociedad.

UANL = Seguridad de la informacion

= Otras tecnologias emergentes

udG . Microcredenciales

= Acreditacion de competencias

uv . Modelos hibridos.
= Tecnologias emergentes.

= (Ciberseguridad.

UNAN = Uso de metodologias para establecer procesos de ensefianza aprendizajes asertivos en
modelos curriculares que desarrollan competencias

UNA = Aplicaciones o software para el soporte de carreras de grado con mucha practica como
Medicina, Veterinaria, Ciencias Quimicas, Ingenieria.

= Bibliotecas virtuales para el soporte de la Educacién Superior para todas las areas de
conocimiento.

. Modelos de docencia basada en TIC.

= Aplicaciones o software para implementar la evaluacién de forma efectiva en el entorno
virtual.

UdR = Internacionalizacion de la Educacion Superior

= Roldelasuniversidades ante las crisis sociales; econdmicas y ambientales desde una reflexion
de las ciencias humanas; las ciencias sociales y la cultura en general

= Autonomia universitaria

. Ciencia abierta
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Dra. Marina Kriscautzky Laxague
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